REKLAMACNI RAD
Vzorovy formulaf pro provedeni reklamace naleznete ZDE.

Tento reklamacni tad se vztahuje na reklamaci zbozi zakoupeného prostfednictvim
internetového obchodu www.bigshoes.cz. Tento reklamacni fad vychazi ze VSeobecnych
obchodnich podminek pro nakup zboZi prostfednictvim internetoveho obchodu
www.bigshoes.cz. Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dne 26. 7. 2019.

Postup pro provedeni reklamace

Vzorovy formulat pro provedeni reklamace naleznete zde.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci osobné na kterékoliv z provozoven prodavajiciho
(jejichz seznam naleznete zde) nebo zaslanim na adresu: W&R obuv, tfida Tomase Bati
5658, Zlin, 76001. Reklamace na této adrese neni mozné piedavat osobné, nenachazi se zde
sidlo, ani provozovna prodejce.

Na uvedenou adresu lze zboZi poslat bud’ pomoci adresniho §titku Ceské posty, ktery byl
ptiloZen u objednavky, nebo pies jakéhokoliv dopravce na vlastni naklady.

Kupujici je povinen sdélit své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zpusob vyfizeni
reklamace.

Odeslani pomoci Stitku:

. Vypliite formuléf pro reklamaci zboZi

. Vyplnény formuléft vlozte do krabice se zbozim

. Zbozi zabalte

. Vezméte adresni Stitek a dopliite na néj svoji adresu (adresa odesilatele)

. Vyplnény adresni Stitek nalepte na zabaleny balik

. Zasilku odneste na kteroukoliv pobo¢ku Ceské posty

. Vyplite podaci listek (to je Vase potvrzeni o odeslani zasilky)

. Podejte zésilku na prepazce Ceské posty

9. Prevezmeéte si potvrzeny podaci listek (VaSe potvrzeni o odesldni zésilky)

10. Podaci listek, prosime, peclivé uschovejte, alespoit do doby, nezZ Vam bude potvrzeno
doruceni zasilky

11. V piipad¢ nejasnosti nebo jinych dotazl volejte na zékaznickou linku nasi firmy 576 013
834 (Po-P& 8-16h)
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Odeslani jinym zptasobem:

1. Vyplnte formulaf pro reklamaci zbozi

2. Vyplnény formulaf vlozte do krabice se zbozim

3. Zbozi zabalte

4. Zasilku odneste ke kterémukoliv dopravci

5. Zasilku odeSlete na adresu: W&R obuv, tFida Tomase Bati 5658, Zlin, 76001
6. Prevezméte si potvrzeny podaci listek (Vase potvrzeni o odeslani zasilky)
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7. Podaci listek, prosime, peclivé uschovejte, alesponi do doby, nez Vam bude potvrzeno
doruceni zasilky

8. V ptipad¢ nejasnosti nebo jinych dotazili volejte na zakaznickou linku nasi firmy 576 013
834 (Po-P4 8-16h)

Pro reklamaci na prodejné s sebou prosim prineste:

1. pfedem vyplnény formulat pro reklamaci zbozi
2. fakturu, kterou jste obdrzeli v krabici se zbozim
3. zbozi k reklamaci

Naroky z vadného plnéni a zaruka za jakost

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od jejiho
zjisténi.

Zmeéna volby zplisobu vyfizeni reklamace bez souhlasu prodéavajiciho je mozna jen tehdy,
zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li si kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pii
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi u prodavajiciho. Lhiita pro vyfizeni reklamace bézi
ode dne, kdy dojde projev vile spotiebitele (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu
napiiklad telefonicky, e-mailem, osobné, a to i bez toho, Ze je reklamovany vyrobek ze strany
spotiebitele prodavajicimu dorucen. Do doby pro vyfizeni reklamace se vSak nepocita doba
po kterou se prodavajici nemutze reklamaci zabyvat v disledku neposkytnuti souc¢innosti
spotiebitelem (napf. nepfeda zbozi prodavajicimu na jeho vyzvu, neumoZzni mu piistup k
reklamované véci).

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnii rozhodnout o reklamaci,
ptipadné o tom, ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni kupujicimu v této lhuté sdéli. Reklamaci vady, véetné odstranéni vady
prodavajici vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dntli od jejiho uplatnéni, pokud se
s kupujicim nedohodnou pisemné na delsi 1hiit€. Po uplynuti této lhiity ma kupujici stejna
prava jako by se jednalo o podstatné poruSeni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfimétenou slevu z ceny
nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Zaruc¢ni doba se prodluZzuje o dobu uplatnéni reklamace o dobu uplatnéni reklamace do jejiho
vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi
nebo jeho ¢asti, uplatni se odpoveédnost prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo
jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyftizeni
reklamace kupujiciho informovat prostifednictvim e-mailu.
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U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada ucelné vynalozenych naklada.

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky nebo nemé opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se ke
sjednané nebo opravnéné oc¢ekavané vlastnosti, nehodi-li se k obvyklému nebo sjednanému
ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida
jinym zdkonnym smluvnim nebo pfedsmluvnim parametrim, jedna se o vady zbozi, za které
prodavajici odpovida.

Kupujici miize u prodavajiciho uplatnit nejpozdé€ji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny, neni-li to
povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), 1ze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZzi mozna, na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy mize kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem 6 mésict od ptevzeti zbozi se predpokladd, Ze vada zbozi existovala jiz pti jeho
pievzeti.

Prodévajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
ptevzetim o vade zbozi védél nebo ji saém zpusobil, a to zejména tim, Ze zbozi bylo pouzivano
k jinému nez obvyklému nebo prodavajicim stanovenému tcéelu. Prodavajici rovnéz
neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotiebeni.

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pievzeti zbozi v 24 mési¢ni zaruéni dobé nebo

v dobé pouZzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu ¢i
zaruénim listu. V této lhlit¢ mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u
vady, ktera znamena podstatné poruseni smlouvy:

- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci,

- bezplatné odstranéni vady opravou,

- pfiméfenou slevou z kupni ceny,

- vracenim kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pii uzavieni
smlouvy musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni

predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy, mé kupujici narok na odstranéni vady
nebo piimétenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované nebo ma zbozi vétsi pocet vad, mize
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo od smlouvy odstoupit.
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu K pouziti.



Ptiloha: VVzorovy formular pro provedeni reklamace
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